
घरेलू, पा�रवा�रक और यौन िहंसा (Domestic, Family and Sexual Violence - DFSV) एक ऐसा 

िवषय है िजसके बारे म� बात करना किठन हो सकता है। इसे एक विज�त िवषय या िनजी, पा�रवा�रक 
मामला माना जा सकता है। यिद आप ऐसे संकेतो ंकी पहचान करते/करती ह� िक कुछ ठीक नही ंहै, तो 
ऐसे कदम ह� जो आप उठा सकते/सकती ह�। 

म� िकसी से यह कैसे पूछँू िक वह DFSV का 
अनुभव कर रहे/रही ह�? 

जो ��� स�वत: DFSV का अनुभव कर रहा हो, उसे समथ�न 
प्रदान करना और सुरि�त रखने म� सहायता देना मह�पूण� है। 
एक सुरि�त प�रवेश का िनमा�ण कर�  िजसम� वे अपने अनुभव सांझे 
कर सक� । बात करने के िलए एक शांत समय चुन�, जब िहंसा न हो 
रही हो या स�वत: DFSV का प्रयोग करने वाला ���, 
आसपास न हो। 

��� को अपनी गित से बात करने द� ; िजतना वे बताने के िलए 
तैयार हो,ं उससे �ादा बताने के िलए उनपर दवाब न डाल�। यिद 
िजस ��� से आप बात कर रहे/रही ह� वह उस तरीके से 
प्रितिक्रया नही ंकरता है िजसकी आपने उ�ीद की हो, तो इसे 
���गत �प से न ल�। अपनी राय देने की बजाए उनके साथ 
उन चीज़ो ंके बारे म� बात करना बेहतर है जो आपने देखी या 
महसूस की हो ंिज�� लेकर आप िचंितत हो।ं आप िन�िल�खत जैसे 
कुछ सवाल पूछने की कोिशश कर सकते/सकती ह�:     

• मुझे िचंता है िक �ा घर पर सब ठीक-ठाक है?

• म�ने देखा है िक तु�� कुछ घाव �ए ह�। ये कैसे �ए? �ा िकसी ने
तु�� मारा-पीटा? 

• म�ने देखा है िक तुम अपने पाट�नर (या कोई और ��� िजसपर 
आपको संदेह है िक वह उ�� नुकसान प�ँचा रहा है) से भयभीत 
रहती हो। �ा यह सच है? सब ठीक तो है ना? 

• जब आपके और उनके अलावा कोई और न हो, तो उ�� बात करने
का अवसर द�। उनकी बात सुनने के िलए तैयार रह� पर यिद वह 
तैयार नही ंह� तो उ�� बोलने के िलए मज़बूर न कर�।

म� सहायता कैसे कर सकता/सकती �ँ? 

आप िजस तरीके से DFSV का अनुभव करने वाले लोगो ंकी बात 
सुनते/सुनती ह� और उसपर प्रितिक्रया करते/करती ह�, उससे उस 
��� और पूरे प�रवार पर अंतर पड़ सकता है। 

बात सुनना और समथ�क बने रहना मह�पूण� है, पर�ु, लोगो ंको 
उस प�र�स्थित म� अपने खुद के िवक� लेने देना भी मह�पूण� है 
जब वे इसके िलए तैयार हो।ं कुछ तरीके िजनम� लोगो ंका समथ�न 
िकया जाता है, उनम� शािमल ह�:   

• आपातकालीन �स्थित म� या यिद अभी कोई खतरे म� है, तो तुरंत 
000 पर फोन कर�

• उनपर भरोसा कर�  और उनके भय को गंभीरता से ल�। यह 
मह�पूण� है भले ही उनको नुकसान प�ँचाने वाले ��� या 
लोगो ंके बारे म� आपकी राय कुछ भी हो 

• िबना रोकटोक या कोई धारणा बनाए उनकी बात सुन�

• िहंसा का सामना करने वाले ��� के साथ जो �आ है, कभी भी 
इसके िलए उसे दोष न द�। िहंसा को कभी भी सही नही ंठहराया 
जा सकता है

• उ�� नुकसान प�ँचाने वाले ��� के िलए बहाने न बनाएँ 

• यह समझ� िक हो सकता है िक वे तैयार न हो,ं या हो सकता है िक 
वहाँ से जाना सुरि�त न हो

• उ�� ऐसा करने के िलए िववश न कर�  जो आपके अनुसार सबसे 
उिचत कदम हो

 सूचना पत्र 2 

घरेलू, पा�रवा�रक और यौन िहंसा का अनुभव 
करने वाले ��� की सहायता करने के िलए 
म� �ा कर सकता/सकती �ँ? 

Fact Sheet 2 - Hindi 



• याद रख� िक घरेलू और पा�रवा�रक िहंसा केवल शारी�रक �प 
से नही ंहोती है 

• आ�ािसक तरीको ंम� मदद कर�  – प�रवहन, एपॉइंटम�ट्स, ब�ो ं
की देखरेख करने, या िकसी सुरि�त स्थान पर जाने म� 

• िवक�ो ंका पता लगाने म� उनकी मदद कर�। आप या वह ��� 
िजसकी आप सहायता कर रहे/रही ह�, और अिधक जानकारी या 
समथ�न के िलए 1800RESPECT पर फोन कर सकता है या 
1800RESPECT वेबसाइट देख सकता है 

• हो सकता है िक कुछ लोगो ंको िवक�ो ंका पता लगाने या 
1800RESPECT से संपक�  करने म� प�समथ�न सेवा की सहायता 
की ज़�रत हो। आप अपने �ेत्र की सेवा डॉयरे�री पर खोज 
करके अपने �ेत्र म� िकसी प�समथ�न सेवा का पता लगा 
सकते/सकती ह�। 

 
म� उ�� िकसे रेफर (िनिद��) कर 
सकता/सकती �ँ? 
सूिचत और उिचत रेफरल देने म� आपकी सहायता करने के 
िलए हमेशा जानकारी उपल� रख�। िन�िल�खत सेवाएँ 
जानकारी और समथ�न प्रदान करती ह�: 

• 1800RESPECT (1800 737 732) (24/7) 
रा�� ीय यौन उ�ीड़न, घरेलू पा�रवा�रक िहंसा सलाह सेवा 
िहंसा का अनुभव करने वाले लोगो,ं उनके िमत्रो ंऔर 
प�रजनो ंतथा साथ ही कम�चा�रयो ंऔर पेशेवरो ंको 
टेलीफोन और ऑनलाइन मा�म से सलाह-मशिवरा 
प्रदान करती है।   

• ऑ��ेिलयन �रफ़्यूज़ी एसोिसएशन 
08 8354 2951 

नए आए समुदायो ंऔर ���यो ंकी सहायता करने के 
िलए िविभ� प्रकार की सेवाएँ प्रदान करती है। 

• घरेलू िहंसा संकटकालीन सेवा 
1800 800 098 (24घंटे) 

घरेलू  और पा�रवा�रक िहंसा से प्रभािवत मिहलाओ ंऔर 
ब�ो ंके िलए समथ�न, सुरि�त िवक� और सेवाएँ प्रदान 
करती है। DVCS मिहलाओ ंको उिचत एबो�रजनल और 
सां�ृितक तथा भाषाई तौर पर िविवध सेवाओ ंको भी रेफर 
कर सकती है।    

• प्रवासी मिहला सहायता सेवा िनगमन 
08 8346 9417 या 1800 800 098 
ि�भाषी, ि�सां�ृितक कम�चारी िविवध सां�ृितक 
और भाषाई पृ�भूिमयो ंवाली उन प्रवासी मिहलाओं 
की सहायता कर सकते ह� जो असुरि�त �र�ो ंम� 
फंसी हो ंया िज�� िहंसा का सबसे अिधक खतरा हो। 
वे घरेलू िहंसा सेवाओं और दुभािषयो ंसिहत अ� सेवा 
प्रदाताओ ंके साथ काम करते ह�, और उपभो�ा 
गोपनीयता की आव�कता को समझते ह�। 

• Nunga Mi:Minar 
08 8367 6474 या 1800 003 308 
पा�रवा�रक िहंसा का सामना करते �ए जीवन �तीत 
करने वाली या पा�रवा�रक िहंसा से बचकर िनकलने 
वाली एबो�रजनल मिहलाओ ंऔर ब�ो ंकी सहायता 
करने वाली सेवा। 

• Yarrow Place Rape and Sexual Assault Service  
(यैरो �ेस रेप और यौन उ�ीड़न सेवा)  
8226 8777 या 1800 817 421 
बला�ार या यौन उ�ीड़न के िशकार िकसी ��� 
के िलए िन:शु� और गोपनीय सेवा।  

 
म� DFSV के बारे म� और अिधक पता 
कहाँ लगा सकता/सकती �ँ? 

DFSV को बेहतर तरीके से समझने म� सहायता देने के 
िलए कई प्रकार के ऑनलाइन संसाधन उपल� ह�। 
इनम� शािमल ह�: 

Break the Cycle 
breakthecycle.sa.gov.au 

Our Watch 
www.ourwatch.org.au 

Stop it at the start (इसे शु� म� ही रोक� ) 
www.respect.gov.au 

White Ribbon 
www.whiteribbon.org.au 

WSSSA 
www.womenssafetyservices.com.au 

 

यह DFSV िवषय के 4 सूचना पत्रो ंम� से एक सूचना पत्र है। DFSV की पहचान करने और इसपर प्रितिक्रया करने 
से स���त अिधक जानकारी सूचना पत्र 1 म� उपल� है। ल�िगक समानता और स�ान का प्रचार करने के बारे म� 
पता लगाने के िलए सूचना पत्र 3 और 4 देख�। 

http://breakthecycle.sa.gov.au/
http://www.ourwatch.org.au/
http://www.respect.gov.au/
http://www.whiteribbon.org.au/
http://www.womenssafetyservices.com.au/
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